
Helfen schenkt 
und macht Freude!
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Start in Bietigheim
am 10. Oktober 2022



HILFE-
VERMITTLUNG
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Ein regionales Projekt, welches in Kommunen des 
Landkreises Rastatt umgesetzt wurde. 

Ziel: 
Eine automatisierte Hilfevermittlung von 

niederschwelligen Alltagshilfen.

Bietigheim                  Bischweier            Durmersheim    Elchesheim-Illingen     Kuppenheim

Muggensturm             Ötigheim            Steinmauern



https://www.youtube.com/watch?v=-9juwANG0-o

Der Film

https://www.youtube.com/watch?v=-9juwANG0-o


Nutzer:in

Helfer:in

Unterstützungsbedürftige 
Menschen oder 
deren Angehörige

Ehrenamtliche
Helfer:innen

HILVER Dashboard
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Administrator:innen

hilver Software



Die Registrierung 



Helfer:in Nutzer:in

Datenbank Helfer & Nutzer

MAX ERIKA

Download der App

Registrieren

Tätigkeit eintragen

Wochentag und Zeitraum 
eintragen,  an  dem angefragt 
werden kann.

Überprüfung

Verifikation: 
Kontrolle der angegebenen Daten 
durch einen persönlichen Termin.
Bestätigung

Download der App

Registrieren

Nutzer:in aktiv

Überprüfung

Anfrage per Telefon

Angehörige/r 
übernimmt die Anfrage

Verifikation: 
Kontrolle der angegebenen Daten.

Bestätigung 

HILVERHILVER für Helfer

Alternativ:



BestätigungsprozessVerifikationsprozess

Funktion
Helfer:innen Nutzer:innen

Erika´s Handy



Helfer & Nutzerdatenbank

Suche nach Helfer:innen „Einkaufen“

Profil  Helfer:in  

© 2022 Thomas Walter HILVER

Einkaufen



Helfer:in
Einkaufen

Einkaufen



Helfer:in

Bei Übernahme der Anfrage…

bekommt Max die Kontaktdaten von 
Erika übermittelt und bei allen anderen 
Helfern verschwindet die Anfrage.

Max

Erika bekommt die Information, 
dass die Hilfeleistung von Max 
angenommen wurde.

Einkaufen

Einkaufen

Einkaufen



Nachdem die Hilfeleistung 
durchgeführt ist, dokumentiert 
Max seine Zeiten.

Helfer:in

Hallo Max

1

2

3

Einkaufen

Einkaufen



Helfer:in

Bestätigung der 
dokumentierten Leistung.

Einkaufen

Einkaufen



Status Quo



Helfer:innen
60% weiblich und 

40% männlich

420
Nutzer:innen

85% weiblich und
15% männlich

350
Hilfeleistungen

erfolgen in wenigen 
 (4-5 Minuten)

400

Benutzer von hilver

über



ca. 60 %

Altersverteilung
Ehrenamtliche Helfer:innen



2022

Entstehung der HILFE-VERMITTLUNG
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202120202019

Teilnahme an der
Kommunalen 

Pflegekonferenz des 
Landkreises Rastatt

Evaluierung , Recherche 
und Konzeptentwicklung

Thomas Walter Teilnahme 
D-CARE-LAB
 „Innovative

Versorgungskonzepte“

Förderzusage des 
Sozialministeriums 

in Stuttgart 

HILVER Start 
in Ötigheim 

am 05. Okt. 22

2022 2023

Nominierung
für den Deutschen 

Demografie Preis 2023



www.hilver.de



Thomas Walter
Gründer

thomas.walter@hilver.de
+49 160 20 27575
Josef-Saier-Straße 10, 76470 Ötigheim
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